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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRANMITE

PSICOLOGIA SERVICIO

BESCRIPCION

El drea de psicologia es un servicio especializado de atencidn psicolégica y apoyo emocional dirigido a la poblacion que lo requiere, con énfasis en personas y familias en situacion de
vulnerabilidad o con dificultades emocionales, conductuales o sociales.

Se trata de un espacio profesional donde psicélogas y psicologos ofrecen consultas, terapias, orientacién y talleres para fortalecer el bienestar emocional de la comunidad.

CLAVE DE IDENTIEICACION N/A

La Ley de Asistencia Social, que enmarca la atencién de necesidades de la poblacion vulnerable (incluyendo salud mental), respaldado por
FUNDAMENTO IURIDICO la Constitucién, la Ley General de Salud, reformas locales a leyes de salud mental y normas profesionales que regulan el ejercicio legal de

v la psicologia en México. Estos ordenamientos permiten que el DIF implemente programas, orientacion y apoyo psicologico como parte de
sus servicios de asistencia social.

DOCUNIENTO A
OB TENER

DOCUNENTO A OB TENER N/A

HIBRIDO AEe DE PUNTA A PUNEA
; G PRESENCIAL _ _
MODALIDAD (ANENAR LINK) (ANENAR LINK)

El servicio de psicologia se realiza cuando hay factores emocionales, cognitivos, conductuales o sociales que afectan el
bienestar de una persona o su funcionamiento diario. No se limita a la presencia de un diagndstico clinico; tambi¢n incluye
prevencion, orientacion y apoyo para mejorar la salud mental y la calidad de vida.

CASOS  EN' LOS QUE Bl TRAMITE  DEBI i . .
2 * Alteraciones emocionales y conductuales
REALIZARSE R 3

° Problemas de adaptacion o estrés
° Conflictos interpersonales o familiares
° Violencia, abuso o trauma

La inspeccidn o verificacidn del servicio de psicologia asegura que:

Se cumplan normas legales y técnicas,
ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE OSERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA NMISMA

El personal esté debidamente capacitado y certificado.
La atencion sea élica, segura y cfecliva.
Se protejan los derechos de los usuarios y usuarias.

Se mantenga un sistema de mejora continua en la calidad del servicio.

COPIAS ANOTAR

CONNUNERO LA : NTOJURIDICO -
CANTIDAD DI ADNMINISTRATIVO
COPIAS (simple;

notarial, certiticada)

Srd s ORIGINAL ANOTAR LA
SEQUIEL PALABRA 10 NO

PERSONAS FISICAS
INE Y CURPCERTIFICADO

2 Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos
NO

o Articulo 4°: Reconoce
el derecho de toda
persona a la proteccion
de la salud integral,
incluyendo la salud
mental.

° Esto constituye la base
constitucional para
que los servicios de
psicologia piablicos,
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coma los del DIF,
existan y se regulen.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A ' N/A | N/A | N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A I N/A ‘ N/A ,NM

(ASTO RSN EE U1 I LSRR W SR DT T BRI B CONTINUIDAD EN SUS CONSULTAS
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO NANINO DE RESPUESTA 10 DIAS

COSTO
Ley General de Salud

U Regula la salud mental y programas de
prevencion y promocion, incluyendo atencion

} psicologica, sin discriminacion por edad, sexo o

FUNDANIENTOIURIDICC: condicion social.

° Articulos 72 a 77 establecen la obligacién de
garantizar servicios de salud mental integrales,

lo que respalda el trabajo de los psicologos en el

DIF.

EN LINEA

EEECTIVO PARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO ) el
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A

(DONDE PODRA PAGARSIE?

OTRAS ALTERNATIVAS N/IA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUTETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EIL PEAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTINMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

10 DIAS

CRITERIOS DE RESOLUCION - DE

TRAMITI A

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O IS
NEGATIVA FICTA

DEPENDE | FANI UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ——’

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE OCUILAN PSICOLOGIA
TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. EN PSIC. ANTONIO ZAMORA VARA

DOMICTLIO

CALLE LAZARO CARDENAS NOUINT, Y EXT.: No. |
COLONIA COLONIA CENTRO MUNICIPIO OCUILAN
C.P O OREPIRCHPIANIBINGONE DE LUNEA A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS.

[LADA IELEFONOS ENT CORREQ ELECTRONICO;

7228350320 N/A smdif.ocuilan@hotmail.com

E PRESTAN EL SERVICIC

OFICINA

NONBRE DEL TETULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
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(e _ HORARTOWN DIAS DE ATENCION

LADA TELEEONOS | | EN CORREQ ELECTRONICO:

FORNATOS)
DESCARGABLES N/A

—IN FORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE $Qué es la psicologia y qué hace un pswélogu?

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento, los pensamientos y las emociones de las personas.
Los psicélogos ayudan a comprender y manejar entociones, resolver conflictos, mejorar relaciones y enfrentar problemas de la vida diaria,
mediante terapia, orientacidn y programas de prevencién,

RESPUESTA:

¢ Cuédndo debo acudir a psicologia?

RESPUESTA: Se recomienda buscar atencion psicologica si:

Presentas tristeza, ansiedad o estrés que afecta tu vida diaria.

Tienes conflictos familiares, escolares o laborales.

®
®

. Has vivido violencia, abuso o un evento traumdtico.

®  Sientes dificultades para controlar emociones o comportamiento.
°

Necesitas apoyo para superar pérdidas, duelos o cambios importantes en tu vida.

mollé SETHCio8 atiges

RESPUESTA: ®  Talleres educativos y conferencias.
° Qrientacion familiar y escolar.
° Deteccion temprana de factores de riesgo.

° Apoyo psicologico y social.
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